
СОСТОЯНИЕ РЫНКА СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ 

И МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

В 2022 ГОДУ



Методология

Исследование проводилось в рамках опроса ESOMAR Global Market Research.
Также в анкету были добавлены вопросы, предложенные рабочей группой по 
аналитике отрасли ассоциации ОИРОМ, а вопрос на слайде 19 был задан по 
методике Greenbook Research Industry Survey

Метод сбора данных: онлайн-опрос 

Выборка: компании, занимающиеся маркетинговыми и социально-
политическими исследованиями на российском рынке, а также компании, 
занимающиеся разработкой ПО для рынка исследований.

Список компаний для опроса взят с портала Sociologos + списки членов ОИРОМ 
и Группы 7/89 + активные участники ResearchEXPO 2016, 2017, 2018, 2019 и 2021 
и 2022 году. Всего компаний в списке: 631.

Приняли участие в опросе 80 компаний (13% участников рынка, которые дают 
60% всего оборота рынка). 



Общий оборот рынка 
маркетинговых исследований

Расчет общего оборота 

рынка маркетинговых 

исследований в России



При расчете оборота рынка: 

Учитывались: НЕ учитывались:

Работы, связанные с проведением маркетинговых 

и социологических исследований

Деятельность, напрямую не связанная с проведением 

маркетинговых и социологических  исследований

Проекты, проведенные российскими компаниями И 

российскими офисами международных компаний в 

России и других странах, в том числе заказанные 

из-за рубежа

Проекты, проведенные иностранными компаниями в 

России без привлечения местных подрядчиков 

(например, онлайн)

Стоимость работ, проведенных по субподряду

российскими исследовательскими компаниями для 

других российских исследовательских компаний (то есть 

стоимость учитывается только у компаний, которые 

отдали работы на субподряд, чтобы избежать двойного 

подсчета)

При расчете учитывались проекты, проведенные в России, и исключались проекты, взятые по субподряду одними 
российскими компаниями от других российских исследовательских компаний.



Оборот рынка (млн.руб)
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Оборот рынка (млн.$)
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Разбивки по типам 
исследований

Оборот в разрезе по типам 
исследований 
(в процентном соотношении 
от общего оборота рынка в 
рублях)



Методология расчета

Все разбивки считались следующим образом:

✓ Использовались только данные опроса (не экстраполировались на рынок)

✓ Все проценты по каждой компании пересчитывались в рубли (исходя из информации об 
обороте)

✓ Полученные значения суммировались по всем компаниям

✓ От полученных сумм находились проценты по рынку

По опросу Расчет

Компания № Оборот
Колич. 
Иссл.

Кач. 
Иссл. Количественные Качественные

11 10 руб. 0 100% 0 руб. 10 руб.

12 100 руб. 80% 20% 80 руб. 20 руб.
13 30 руб. 50% 50% 15 руб. 15 руб.

Total - - - 95 руб.= 68% 45 руб.= 32%

Пример расчета



Мультистрановые проекты

72%

86%

28%

14%

2021

2022

Заказанные из России Заказанные из-за рубежа

91%

94%

9%

6%

2021

2022

В одной стране В нескольких странах

Российские vs Международные проекты Заказанные из России vs из-за рубежа



По типу исследовательской 
деятельности в 2022 году

52%

10%

35%

3%

Сбор первичных 
количественных данных

Сбор первичных 
качественных данных

Аналитика и Отчеты Консалтинг



Количественные исследования 
в 2022 году

1%

2%

1%

23%

32%

41%

Мониторинг социальных медиа

Автоматизированные цифровые измерения**

Измерение интернет-трафика / аудитории*

Личные интервью (PAPI / CAPI), включая холл-тесты

Количественные онлайн- и мобильные исследования

Телефонные интервью (обычные / CATI)

*Телеметрия и другие автоматизированные измерения аудиторий СМИ, ритейл-аудит, IVR – interactive voice recording и т.п. 
**Включая измерения вебсайтов

Традиционные 

С 

использованием 

технологий 



Качественные исследования 
в 2022 году

1%

2%

2%

3%

4%

1%

9%

17%

19%

43%

Другое (UX)

Онлайн-сообщества

Качественные мобильные исследования (мобильная 
этнография, мобильные дневники, сбор фотографий и …

Качественный анализ социальных медиа (social media 
listening)

Онлайн-форумы

Традиционная этнография

Глубинные личные интервью

Глубинные онлайн интервью

Онлайн фокус-группы

Очные фокус-группы

Традиционные 

С 

использованием 

технологий 



По использованию технологий

95% 5%2022

Традиционные

С использованием 
технологий

*К традиционным исследованиям отнесены типы 

проектов, в которых используются следующие 

методы: личные, телефонные и онлайн-

опросы.

** Исследования с использованием технологий – 

виды исследований, которые были бы 

невозможны без развития технологий. К ним 

относятся: веб-аналитика, автоматические 

диджитал исследования, аналитика социальных 

медиа, онлайн сообщества и другие.



Оценка состояния отрасли

По мнению экспертов, 
принявших участие в 
исследовании



Оценка финансового 
состояния 

▪ 64% опрошенных компаний отметили, что 2022 год был прибыльным для них (2021 год 

был прибыльным для 80% опрошенных компаний)

▪ 55% компаний отметили, что им сложнее оставаться прибыльными в 2023 году, и 13% - 

что проще (в 2022 году 87% опрошенных отметили, что сложнее и только 3% - что 

проще)

▪ 34% опрошенных компаний ожидают рост по итогам 2023 года, 18% – ожидают падение. 

В 2022  году падения ожидали 67% опрошенных компаний

▪ 38% компаний еще не вернулись к уровню до февраля 2022 года и не ожидают, что в 

ближайшее время вернутся, в то время как 21% уже вернулись, и еще 41% ожидают 

вернуться в ближайшее время.



Планы по изменению количества  
сотрудников компании

20%

70%

10%
Увеличение количества 

Не планируется менять 
количество

Затрудняюсь ответить

▪ Ни одна из опрошенных компаний не планирует снижать количество штатных работников 

в 2023 году

Что из перечисленного Вы планируете на 2023 год?



Основные угрозы

50%

18%

11%
8%

0%

13%

Сокращение бюджетов на 
исследования

Рост себестоимости 
исследований

Появление инструментов 
для самостоятельных 
исследований (DIY)

Самостоятельный анализ 
данных клиентами (Data 

Mining)

Ускорение процесса 
принятия решений

Другое*

Что Вы считаете основной угрозой фирмам занимающимся исследованиями 

рынка и общественного мнения (таким как Ваша)?

*Другое: политические и экономические проблемы, сокращение количества 
интервьюеров, отказ респондентов принимать участие в исследовании, 
политические и экономические проблемы и другие



Отраслевые тенденции

4%

10%

25%

26%

28%

29%

29%

31%

36%

65%

71%

Другое*

Фокус на разнообразие и инклюзивность

Рост числа профессиональных респондентов

Использование дашбордов и аналитики в режиме реального времени

Снижение качества данных

Внедрение Искусственного интеллекта в исследования

Появления значительного числа новых игроков на рынке исследований

Развитие DIY и рост доли исследований, которые компании делают своими 
силами

Запросы клиентов на снижение сроков поля\Рост активности российских 
заказчиков

Сокращение доли исследований, проводимых оффлайн

Усиление давления на стоимость исследований

*Снижение доверия к интервьюерам,  снижение достижимости в опросах, 

конкуренция со стороны других источников данных и аналитики



Какие методы используют или 
планируют использовать участники 
рынка

1%

4%

4%

4%

4%

6%

8%

8%

9%

11%

13%

15%

15%

19%

25%

16%

5%

6%

8%

9%

9%

10%

8%

8%

13%

11%

34%

10%

18%

10%

11%

19%

55%

61%

68%

58%

56%

55%

53%

60%

50%

51%

45%

36%

44%

51%

50%

40%

39%

29%

34%

25%

31%

31%

33%

34%

26%

35%

29%

35%

19%

34%

16%

25%

30%

18%

Автоматизированные интервью с использованием ИИ

Блокчейн-технологии

Биометрия

Виртуальная среда (VR)

Краудсорсинг

Facial coding

Умные устройства

Нейроисследования

Prediction markets

Сенсорные исследования и тесты

Интеграция данных, Single source data

Искусственный интеллект и машинное обучение

DIY инструменты

Чатботы

Eye tracking

Agile методы

Аналитика больших данных

Используют сейчас Планируют использовать Не планируют использовать З.о.



Возможности и угрозы для 
отрасли

Ключевые возможности Серьезные угрозы

Фокус на внутренний рынок, быстрое развитие 

российского бизнеса, который занимает 

освободившиеся ниши после ухода западных 

компаний

Уход иностранных заказчиков и из-за этого 

снижение живой конкуренции во многих отраслях

Применение новых IT технологий в 

исследованиях, использование ИИ

Недостаточное использование результатов 

исследований в принятии управленческих 

решений

Специализация и рост профессионализма 

исследователей, развитие собственных методик

Снижение достижимости респондентов, их 

недоверие и отказ принимать участие в 

исследованиях

Быстрая адаптация компаний к меняющимся 

условиям

Политическое давление и усиление роли 

государства во многих сферах



Над исследованием работали:

Проведение исследования и подготовка отчета: 

Александр Шашкин, OMI (Online Market Intelligence),  представитель ESOMAR в России

Ольга Стрелкова,  OMI (Online Market Intelligence)

Екатерина Перина (Bazis)

Егор Брус (Wanta Group)

Программирование анкеты и техническая поддержка: 

Никола Семерджиев, OMI (Online Market Intelligence)

Екатерина Романадзе, OMI (Online Market Intelligence)

Анкета была запрограммирована на софте Enjoy Survey.

                                При поддержке: 
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